Anhang139

Abb. 88: Arten von Hilfesystemen

1. Command assistance:
· Hilfe für einzelne Befehlskommandos
· gestattet dem Anwender, vom System eine Hilfestellung in Bezug auf einen genau definierten Befehl anzufordern. Als Beispiele können hier die Befehle man von UNIX-Systemen oder help von DOS-Systemen genannt werden.

· In der Regel kann zwischen Befehlskommandos unterschieden werden, die der Anwender sehr häufig zur Erledigung seiner Arbeit benötigt und denen, die er nur sehr selten einsetzt. 

· Dies führt dazu, dass der Benutzer mit der Syntax von häufig benutzten Befehlen vertraut ist, die genaue Syntax von selten verwendeten Kommandos jedoch meist nicht im Kopf hat. 

· Bei dieser Art der Anwenderunterstützung wird vom Benutzer vorausgesetzt, dass er weiß, wie der Befehl heißt und welchem Arbeitsschritt er dient. 

· Diese Methode erweist sich als nicht sehr sinnvoll, wenn der Anwender sich  über Arbeitsschritte oder Vorgehensweisen in Bezug auf diesen Befehl und seiner aktuellen Arbeitssituation informieren möchte. 

2. Command prompts
· Befehlsprompts (Fehlermeldungen)
Diese Methode wird meist dann eingesetzt, wenn dem Anwender eine kurze, prägnante Hilfe gegeben werden soll. 

· Sinnvoll erscheint diese Anwenderunterstützung insbesondere bei Fehlermeldungen, um den Benutzer von einer Fehleingabe in Kenntnis zu setzen. 

· Eine solche Hilfe kann sich beispielsweise im Anzeigen einer korrekten Angabe ausdrücken. 

· Beispiel: Das System erwartet vom Anwender die Eingabe eines Zahlenwerts. Wenn nun ein String eingegeben wird, kann das System neben einer Fehlermeldung dem Benutzer anzeigen, welche Eingabeform eigentlich erwartet wird.

3. Context- sensitive help
· Kontextsensitive Hilfe zeigt das passende Hilfenthema an, wenn ein Benutzer F1 betätigt oder anklickt? 

· Es gibt zwei Arten kontextsensitive Hilfe: Fenster-Niveau und Feld. 

· z. B. Balloon help (Mac)

· Vergleiche Abb. unten

4. Demonstrationsprogramme
 

· Demonstrationsprogramme zeigen in selbstablaufenden Sequenzen Funktionalität, Sinn und Zweck sowie den Leistungsumfang eines Systems.

· Sie dienen dem Anwender vor dem eigentlichen Gebrauch der Applikation zum Einstieg in das System. 

· Demos sollten weitgehend selbsterklärend und selbststeuernd sein, da vom Benutzer zum Zeitpunkt der Demonstration keinerlei Vorkenntnisse vorausgesetzt werden können.

5. Assistenten
 


· Assistenten verwalten vorgefertigte Problemlösungen, die vom Anwender ausgewählt und auf seine jeweilige Arbeitssituation hin modifiziert werden können um so zu einem schnellen und gewünschten Ergebnis zu gelangen. 

· Assistenten sollten sich in erster Linie im Hintergrund halten und nur auf Wunsch des Benutzers in den Vordergrund treten.

6. Lernprogramme
 


· Lernprogramme können den Anwender innerhalb einer Testumgebung in die Applikation einführen. Meist werden innerhalb einer solchen Lernphase Grundlagen vermittelt, um den Nutzen, Vorgehensweisen zu Problemlösungen und Bedienelemente darzustellen. Lernprogramme werden oft in mehrere kleine Lektionen unterteilt, welche vom Lernenden überschaubar sein sollen, um ihn nicht sofort mit der gesamten Komplexität der Applikation zu erdrücken.

7. On- line tutorials
· User holt sich On Line Hilfe

· User bestimmt Geschwindigkeit und welche Teile er wiederholen will

· Kann wie ein Lernprogramm aufgebaut sein

8.  On- line documentation
· Dokumentation zur Software wird On Line für alle Benutzer mit freiem oder lizenziertem Zugriff bereitgestellt
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