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Abb. 48: Modelle

Konversationsmodell (Partnermodell)
Weltmodell

· Benutzer betrachtet System als Dialogpartner

· Aktivitäten werden durch Anweisungen oder Fragen an das System initiiert

· System reagiert mit sprachlichen Äußerungen über den Zustand des Systems

· Trägermedium des Dialogs: textbasierende Sprache

· Sprache ist jederzeit als Kommunikationsmedium präsent

· Hält damit eine meist leicht wahrnehmbare Distanz zwischen Benutzer und Berarbeitungswelt aufrecht

DIREKTHEIT/DISTANZ
· Visualisierung der Anwendungswelt in angemessener Form

· Operatoren zur Manipulation von Objekten

· Operatoren bewirken sichtbare Änderungen der Arbeitsobjekte

· Modell vermittelt Benutzer Gefühl der Einbezogenheit

· Zwischenmedium der gewählten Interaktionssprache wird oft kaum noch wahrgenommen

· Eindruck beim Benutzer: direkte Bearbeitung der Anwendungswelt

· Meist direkt manipulative Systeme

EINBEZOGENHEIT

Abb. 49: Direktheit und Einbezogenheit
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Quelle: Gross, Tom/Specht, Marcus: Awareness in Context-Aware Information Systems


GMD-FIT, St. Augustin, 2000, S. 4 und Herczeg, Michael: Software- Ergonomie, a.a.O., S. 118 ff.
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