Anhang142

Abb. 89: Intelligente Hilfesysteme

1. User Modelling
· Designer entwirft System für typischen User

· Andere Systeme: User-Profile file 

· (z. B. file .profile bei UNIX)

· Möglichkeiten zur Profilerstellung

· Quantification: System kennt verschiedene Anfänger- /Expertenlevel. 

a) Benutzer wechselt nach bestimmter  Systemnutzungszeit 
· Automatische Benutzermodellierung nach Stereotypen: Stereotypen basieren auf Charakteristiken (z. B. einfache Unterscheidung Anfänger/Experte, komplexe zusammengesetzte Stereotypen)

· Overlay models: Festes Modell wird mit Benutzerverhalten verglichen



2. Domain- und Task-Modelling
· System kennt gewöhnlichen Gebrauch, Fehler und Aufgaben;

· versucht, Benutzermodell nach aktuellem Plan des Benutzers zu machen

3. Modelling advisory strategy 
· System versucht, Intention des Users zu finden und entsprechende Problemlösung zu bieten
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